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JEGAN, S.A.L., como referente en la actividad de Fundicidn Inyectada de Zamak para los sectores de automocidn, eléctrica-electrénica
y otros, considera que la Calidad y el Medio Ambiente son compromisos prioritarios en su estrategia y actividades diarias. Ello nos ha
impulsado a implantar un Sistema de Gestidn, que nos permite tener confianza en la Calidad de los productos que reciclamos, que dé
garantia de dicha Calidad a nuestros clientes, que nos asegure un correcto comportamiento medioambiental y que nos impulse hacia
una mejora continua de estos aspectos.

El Sistema tiene su base en una Polftica, constituida por unas directrices y objetivos que orientan nuestros esfuerzos y que se articulan
en los siguientes principios:
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Satisfaccién del cliente
Entendemos que Calidad es satisfacer las necesidades y expectativas de nuestros clientes y de los consumidores y anticiparse a
sus necesidades futuras. Para ello, es imprescindible una profunda comprensién de la organizacién y de su contexto.

Anticipacién y Adaptacidn

Nuestra actuacion se fundamenta en el anélisis de los riesgos y oportunidades detectadas en cada uno de nuestros grupos de
interés. Y como resultado, el desarrollo de acciones de planificacidn, prevencién y mejora continua que garanticen la eficacia del
sistema de gestién, |a calidad requerida de los productos y el adecuado comportamiento y control medioambiental.

Indicadores de Gestidn
La medicién y andlisis de los Indicadores de Gestion deben permitirnos conocer si alcanzamos los resultados previstos y, en caso
contrario, deberemos establecer las acciones de ajuste necesarias.

Compromiso de todos

La participacién de todos los miembros de la Empresa, tanto los que trabajan para la organizacién como en nombre de ella, es
fundamental en nuestro compromiso de cumplir con los requisitos de las normas. Para ello, la Direccion fomenta una gestion
participativa que, basada en una formacién y comunicacion adecuada y en el trabajo en equipo, permita aprovechar todas las
capacidades de los integrantes de JEGAN, haciendo de la calidad y del adecuado comportamiento medioambiental elementos
basicos en la cultura de la Empresa.

Disponibilidad de recursos
La Direccién se compromete a dedicar y poner a disposicién del Sistema, el personal y los recursos necesarios para su
implantacién.

Compromiso de cumplimiento de la legislacién
Las exigencias normativas de aplicacién constituyen criterios minimos de cumplimiento y con otros que la organizacidn suscriba,
intentando ademds ir mas alld y anticiparnos en la medida de lo posible a exigencias futuras.

Mejora continua

Solo mantendremos nuestra posicién en el mercado si nos esforzarnos en mejorar continuamente y buscar la excelencia en la
calidad y servicio al cliente. Ademds, la mejora continua en nuestro comportamiento medioambiental estd enfocada a un
mayor control de los impactos ambientales y a la prevencion de cualquier forma de contaminacion relacionada con nuestras
actividades.

Minimizacién del impacto medioambiental negativo ante el Cambio Climdtico

Realizar un esfuerzo continuado en identificar, caracterizar y minimizar el impacto medioambiental negativo derivado de nuestras
actividades, instalaciones, productos y servicios, a través del calculo de la Huella de Carbono junto con planes de minimizacion.
Ademds, la organizacién procurara una utilizacién eficiente de los recursos energéticos y de las materias primas, promoviendo una
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gestion de los residuos con la perspectiva de las 3R (Reducir, Reutilizar y Reciclar).
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